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Tvrtka Ekupi d.o.0. osnovana je 2010. godine i ¢lanica je
M SAN grupacije.

M SAN Grupa d.d. najvedi je distributer hardvera,
softvera i potrosacke elektronike u Adriatic regiji.

Zahvaljuju¢i jasno postavljenoj viziji (“biti vodeci
regionalni  distributer  proizvoda  suvremenih
tehnologija”), provodenoj strategiji i promisljenim
ulaganjima, M SAN Grupa je tijekom svog poslovanja u
vrlo kratkom vremenu izrasla u vodeceg distributera na
podrucju Jugoisto¢ne Europe.

Principali M SAN Grupe najugledniji su svjetski
proizvodaci informati¢kih proizvoda i potrosacke
elektronike, a u prodajnom programu nalazi se vise od
9 000 proizvoda.

Pored toga, M San Grupa je istovremeno i proizvodac
vlastitih robnih marki: MSGW rac¢unala, Vivax potrosacka
elektronika i MS Industrial racunalna periferija.

Zahvaljujuc¢i najrazvijenijoj logistickoj podrici i uz
upotrebu vlastitog voznog parka, eKupi osigurava brzu i
kvalitetnu isporuku robe kupcima diljem cijele Hrvatske
unutar 2 radna dana.
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eKupi.eu

eKupi je internet trgovina sa Sirokim asortimanom
proizvoda iz razlicitih kategorija. Na taj nacin daje
se kupcima mogucnost da na jednom mjestu mogu
jednostavno kupiti sve Sto im treba. Internet kupnja na
ovaj nacin Stedi i vrijeme i novac jer je kupac posteden
lutanja po trgovinama.

ekupi

Vizija

eKupivodeca internet trgovina u Adriatic regiji s najsirom
ponudom kvalitetnih, novih i atraktivnih proizvoda.

Misija

Nasim kupcima pruzamo sigurnost, jednostavnost,
dostupnost, najvedi izbor - iskustvo koje ¢e im ustedjeti
vrijeme kupnje te osigurati viSe vremena za sebe.



Vrijednosti

V Orijentiranost Kupcu

V Strast

/ Optimizam

/ Hrabrost

V' Odgovornost

/ Organizacija koja ui

V' Razvijanje timskog rada i duha




eKupi u Regiji

eKupi stvara temeljne strateske i strukturalne
preduvjete za veliki rast sutrasnjice. Medusobna
lokalna i regionalna razmjena i bliska suradnja s
partnerima, kupcima i zaposlenicima ¢vrsto su usidreni
u korporativnoj kulturi.

Temelj korporativne kulture pociva na ideji da je
otvorena, pozitivna i timska radna atmosfera idealno
plodno tlo za razvoj tehnickih inovacija koje se
fokusiraju na podizanju vrijednosti i usluga za krajnje
kupce.

Tezimo tome da korporativnu kulturu i poslovni model
uspjesnosti prenesemo na sva trzista gdje poslujemo
prilagodavajuc¢i se potrebama i navikama lokalnih
kupaca.

Svaka podruznica djeluje kao pravno samostalna tvrtka.
Centralni tim u Hrvatskoj je odgovoran za stratesko
upravljanje i podrzava svaku podruznicu u svim
operativnim i razvojnim funkcijama.

Bosna i Hercegovina

www.eKupi.ba
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Slovenija

ekupi.si

Hrvatska

ekupi ir

Srbija
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Bosna i Hercegovina

ekupi.ba

Makedonija

ekupi .mk



ORLJENTIRANOST PREMA KUPCU USLUGA

PROJEKTI

BOZICNO ISKUSTVO

UDOBNOST

GARANTIRANA SIGURNOST

VALENTINOVO
DISKRECIJA | PRIVATNOST

POKLONI MAKSIMALNA JEDNOSTAVNOST

AUTO GUME ZADOVOLJSTVO

KORISNICKA PODRSKA

SKOLSKI UDZBENICI
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ZASTUPLJENOST KATEGORUA

LJEPOTA | ZDRAVLJE

SKOLA | URED

POTROSACKA
ELEKTRONIKA

INFORMATIKA

IGRACKE



PREDNOSTI ZA TRGOVCA

- Moguc¢nost prodaje za fizicke i pravne osobe, novih i
rabljenih proizvoda
- Novi /dodatni kanal prodaje

- Velika baza novih korisnika

- Jednostavno ulistavanje i upravljanje proizvodima t;j.
asortimanom

- Rjesenje ,klju¢ u ruke” - logisti¢ki i operativnho od
narudzbe do dostave korisniku

- Jedno sucelje za pracenje svih aktivnih ponuda i
narudzbi

- Sigurnost i zastita od prijevare — garantirano plac¢anje
od strane kupca

- Prodaja korisnicima u cijeloj Hrvatskoj

eKupi je nakon vise od godinu dana intenzivnih testiranja
dobio certifikat Eurolabel za ,safe online shopping” po
definiranim EU standardima.

Jamdi:

- Jednostavan, jasan proces kupnje

- Transparentne, to¢ne informacije o cijenama, dostavi,
mogucnostima reklamacije

- Kontrola op¢ih uvjeta poslovanja - potpuna zastita
potro3aca

- Zastita osobnih podataka

- Sigurnost on-line placanja



PREDNOSTI ZA KUPCA

Siroka ponuda novih i rabljenih proizvoda na jednom
mjestu, mogucnost izbora

Mogucnost kupnje novih i rabljenih proizvoda
kroz sve opcije koje nudi eKupi platforma (internet
bankarstvom, putem opce uplatnice, gotovinom
prilikom dostave, kreditnim karticama jednokratno i
beskamatno)

Atraktivne cijene na trzistu jednake za sve vrste
placanja

Jamstvo sigurnosti - sigurnost dostave narucenih
proizvoda ili povrat novca

Mogucnost odabira Zeljenog datuma isporuke i
pracenja narudzbe

Dostava proizvoda u cijeloj Hrvatskoj

- Osigurana besplatna korisni¢ka podrska: on-line chat,
e-mail i besplatni telefon

Jamci:

- Jednostavan, jasan proces kupnje

- Transparentne, to¢ne informacije o cijenama, dostavi
te mogucnostima reklamacije

- Kontrolu opcih uvjeta poslovanja - potpuna zastita
potrosaca

- Zastitu osobnih podataka

- Sigurnost on-line placanja



Dostupnost kupcu

Osigurali smo podrsku korisnicima putem e-maila, online chata i
besplatnog telefona.

’ chat

M podrska@ekupi.hr

& 0800200122
Svakodnevno u kontaktu sa svojim kupcima i
putem drustvenih mreza. g




Kupko

Prije nepune dvije godine pod stru¢nim nadzorom ljubaznog osoblja stvorena je
oaza kupnje iz fotelje koja pojednostavljuje sve vade Zelje. Daleko od guzve, dugackih
redova i buke, kod nas sve funkcionira bez muke.

Nudimo kupnju bez koracanja, a prihvacamo sve nacine plac¢anja. Otvorili smo vam
svoja vrata, kod nas cete pronaci nesto za prijatelja, mamu, tatu, sestruili brata.

Ja sam Kupko, prepoznatljivi lutak, svakako posjetite moj kutak. Odlucite li se svoj odabir
u odgovarajuce pakiranje zbrinuti, moj tim ce se za to pobrinuti. Uvijek provjeravamo Sto
ste u kosaricu stavili kako ne bismo nesto zaboravili. Ukoliko imate bilo kakve upite, nasi
operateri su Siroke ruke, uvijek ce vam odgovor dati, vase je samo upitati.

U nasim posilikama nije lazna stvar nego vas Zeljeni dar! eKupi ce vas inspirirati dok cete vi
neometano birati, nudimo sirok asortiman, ponesto za svaki dan.

Vise necete pune ruke vrecica nositi, vas racun ce troskove podnositi. MoZete pristupiti
nasoj bazi da vas newsletter ne zaobilazi, svakim danom imamo akcije i rusimo cijene,
dobrodosli su i muskarci i Zene. Ukoliko se pogrijesi, sve se to lako rijesi. | kod nas su cijene
pale, nudimo asortiman za velike i male.

Kupko
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VASA INTERNET TRGOVINA
www.ekupi.eu



